
AкT
IIo pе3yЛЬTaTaM гиoHиTopингa кaчeсTBa ПpеДoсTaBЛеIlия гoсyДapсTBrнHЬIх yсЛyг
пo пpеДoстaвЛеншo нaчaЛЬHoГo oбЩегo' oснoBlloгo oбЩегo' сpе.цнеГo (пoлнoгo) oбщегo oбpaзoвaния в

кoГoAУ <<MнoгoПpoфиЛЬHЬIй Лицей г.Bятские ПoлянЬI)'
ПpoBеДеннoгo yпpaBЛеItиrМ loгo. Boстoчнoго oбpaзoBaTеЛЬнoГo oкpyГa B сooTBеTсTBии с

пpикaзoМ ДеПapTaМеHTa oбpaзoвanl4Я Киpoвскoй oблaсTи oT 16.02.201 1 Jф 5.13l кoб
yTBеp}кДeHИИ пoкaзaTелей, xapaкTеpизyющиx кaЧrсTBo гoсy.цapсTBеHtIЬIх yслyг> (в

pеДaкции пpикiвa ДепapTaМrнTa oбpaзoв aHИЯ Киpoвскoй oблaсTи oT 27 .09.201 l }lb 5.1 520)
Пo иToгaм IV кBapTaЛa20|3 гoДa'

oт 25.|2.20Lз
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TOpa

oписaниr ин.цикaTopa Бaлльнaя
oцеHкa

1 B yсTaBе yЧpе)к.цения И (или) сooTBеTсTByIощиx ЛoкaJIЬнЬгх aкTaх
yсTaI{oBлеI{ Пopя.цoк кoIITpoЛЯ Зa кaЧесTBoМ oкaзaния yслyГ. Пpикaзoм
ДиpекTopa oбpaзoвaTеJlЬнoгo yчpе}кДения нaзнaЧенo Лицo' oTвеTсTвеI{нor
зa IIpoBrДеt{ие кoнTpoЛЬнЬIx Действий пo oкa:laнию yсЛyГ

7

2. B yнpеж ДelнИI4 Bе.цrTся yчеT ПpoBеpoк кaчесTBa oкaзal{ия yсЛyг' иМееTся
книГa (жypнa.п) pегистpaЦI4И жaлoб нa кaЧесTBo yсЛyГ

8

3. .(oля ПpеПoДaвaтелей' иМеIoЩиx BЬIсIIее пpoфессиoнaJlЬнoе oбpaзoвaниl'
сoсTaBЛяеT IIе Менеr |00 % ( для лицея)

0
(фaкт.
e4.7%)

4. B y.rpе>к ДeНklИ yTBеpжДен и BЬIпoлняеTсЯ пЛaн IIoBЬIшIениЯ кBЕlлификaции
ПеДaгoГиЧескиMи paбoтникaМи

5

5. .{oля yспrBalощиx нa (xopoшo) И (oTлиЧнo) B oбщей ЧисЛrннoсTи
oбyчaroщИxcЯ сoсTaBляrT не Менее 44,з oh

30

6. .{oля yсПеBaloщиХ B oбщей ЧисЛеннoсТи oбy.larощklхcЯ сoсTaBляrT I{е
Менrе 99 '7 o^

0
(фaкт.
97,30h)

7. oтсyтстBие B oTчеTtIЬIй пеpиoд жaлoб пoтpебителей yсЛyг нa кaчесTBo их
пpеДoсTaBЛrния

t0

ИТoГo
60

Глaвньlй сПециurЛисT-ЭкспеpT yгIpaBлrния
Ioгo- Boстoчнoгo oбpaзoBaTеЛЬнoГo oкpyгa

oзнaкoмлrн:
flиpектop КoГoAУ кMнoгoпpoфильньIй ли
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